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La Disrupcion Digital es el impacto de las tecnologias digitales y
modelos de negocio en la propuesta de valor y posiciéon en el mercado
(mision) de una organizacion.

La transformacion del negocio digital es un viaje de cambio
organizacional para adoptar las tecnologias digitales y modelos de
capturar y entregar valor para mejorar el rendimiento.

Se trata de cuestionar las suposiciones que han sustentado el éxito
anterior, y las pruebas de rendimiento de las formas en que las
organizaciones ofrecen valor a los clientes y usuarios.

Significa cambiar la propia organizacion, incluyendo sus operaciones, la
cultura, la forma de captar y ofrecer valor, y mucho mas.


http://global-center-digital-business-transformation.imd.org/

AGENDA

ntencion y Vision de la presentacion

_a transformacion digital de las organizaciones

_a transicion a la Contratacion Publica Electronica

_a interoperabilidad en la Contratacion Publica Electronica

_as Arquitecturas de tecnologia de la informacion

» Coordinacion de todos los esfuerzos: la gestion del cambio
« Buenas practicas para la transformacion digital
 Mis reflexiones



Intencion y vision de la
charla



Quien soy
Intencion

Vision



La trasformacion digital de
las organizaciones



Las fases del imperativo
digital



https://www.bcgperspectives.com/content/videos/technology-strategy-digital-economy-digital-advantage-animated/?utm_source=201510TOP&utm_medium=Email&utm_campaign=ealert

Cualquier sector que realice la transicion
de la gestion de su actividad al formato
electronico (digital) experimentara un
avance exponencial en su productividad
general.



Dimensiones de |la trasformacion
digital:

 En Cloud
e Social
* Analitica
e Movil



Ejes de la transformacion digital

 Personas(e-skills)

« Tecnologia(bimodal)

* Procesos: Automatizacion-Datos

« Organizacion: liderazgo compartido



La transformacion digital de la
contratacion publica

 Transicion al formato electrdnico
« Interoperabilidad en el mercado unico

e Transformacion:

desde un servicio instrumental a un
servicio estratégico



Organismo

Objetivos
Estrategia
Diseno
Planificacion
Resultados

Organismo

La ley:
Formato electronico

Organismo

Organismo

Organismo



La transicion al formato
electronico



Un poco de historia sobre esta transicion:

« 2000: problema tecnico: productos y servicios

« 2004: problema legal: directivas comunitarias
« 2008: problema organizativo: gestion del cambio

« 2012: problema social: interoperabilidad




Un viaje al futuro:

« 2016: problema urgente: hay que cumplir con los
plazos
« 2018: ;cOmo continuo?: transformacion digital de la

contratacion publica



La realidad.

« Un problema complejo (volumen, personas, cultura,
estructura, tecnologia y procesos) que tiene muchas
dimensiones y no tiene una “receta” unica....



La transicion al formato electrdénico

Personas

* Habilidades necesarias para gestionar el formato
electronico

e Compromiso para aprender rapido y compartir el
conocimiento emergente.



La transicion al formato electronico
Sistemas

» Gestor de Expedientes de Contratacion
e Licitacion Electronica

 Notificacion Electrdonica

» Catalogos

 Subastas

* Factura electrénica

* Integraciones con otros sistemas .....



Plazos

Directivas de CP e elnvoicing (central
entran en vigor eNotlflcatuan/ I + CPBs)*
Abril 2014 SRS EE (Nov. 2019)
Directiva de ..
Factura e-Certis 2.0 eSubmission ai‘agr:iji'zg)
Electronica Mediados de (CPBs)

Mayo 2014 2015 Abril 2017 Oct. 2018

. — — s tiempo

ESPD CEN eisténdar de elnvoicing (todas

Final factura las AC)*
2014/ Principios LLCGIAIE (Nov. 2020)
2015 Mayo 2017

* Dependiendo de la disponibilidad del estandar europeo



PASQOS (cortos, rapidos y seguros), Organizacion ambidiestra

iteracion
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estrategia informacion
Donde / ‘ decision accion resultado
quiero
estar O
@ Sk
VA
? Pliego de
Prescripciones
Donde técnicas
estoy

tecnologia



La interoperabilidad



La tecnologia es el conocimiento
acumulado de los expertos que puede ser
utilizado de forma sencilla por otros: (un
ordenador, un automovil, un estandar -

Internet-...)



La interoperabilidad es la capacidad de los
sistemas de informacion, y de los
procedimientos a los que éstos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion entre ellos.



Las dimensiones de la interoperabilidad

Socios que cooperan con visiones compatibles, Contexto Politico
prioridades alineadas y objetivos precisos

; Interoperabilidad Legal
Legislacion alineada de forma que los datos

intercambiados se les otorgue el valor juridico adecuado

_ _ ~_Interoperabilidad Organizativa
Procesos coordinados en el que diferentes organizaciones

logran una meta previamente acordada y en beneficio
mutuo

E——

Alineamiento semantico

<eeeee———

Interaccidony Transporte




Areas de la interoperabilidad.

Horizontal: Administracion Electronica.

- Documento, Firma, Expediente, Notificacion, Registro, Archivo...
« European Interoperability Framework

« Esquema Nacional de Interoperabilidad ENI
« Normas Tecnicas.

Vertical: Contratacion Publica Electrdnica

« Anuncio, Oferta, Factura, Catalogo, Pedido, Albaran...
« CEN BII (perfiles pre-adjudicacion y post-adjudicacion)



La contratacion publica ELECTRONICA
necesita la interoperabilidad:

» Para conseguir mayor concurrencia,
transparencia y eficiencia.

« Para que el volumen total de expedientes de
contratacion puedan gestionarse de forma agil
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DIFUSION

Autoridad
Contratante

7,

N
Publicacion de
Anuncios y
Pliegos

TED, PLACE, PERFIL, .....

Operador
Econdémico

INTERACCION

Autoridaa
Contratante
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CEN BII (funciones)

Pre-awarding phases Post-awarding phases

Notification

t need /preparation

Common reference model and business term vocabulary



CEN BIl (perfiles)

Un Perfil es una especificacion
técnica que describe:

.\ — La coreografia de los procesos de
negocio tratados,

Requerimientos

— Las transacciones electronicas de
negocios (mensajes) que se
intercambian,

— Las reglas de negocio que
gobiernan la ejecucion de esos
procesos,

Validacion

— Los contenidos de informacion de
Sintaxis las transacciones electronicas



Open Peppol

Tendering

eProcurement Components -
|

eNoticing

eSourcing  oTendering
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PEPPOL Transport Infrastructure

PEPPOL Components



Open Peppol edelivery

Sender Address Receiver
registry
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Exchange of PEPPOL BIS
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documents before sending documents
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2
@ Documents between Access Points
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ESPD, VCD y eCERTIS (los criterios de seleccion)

— 1. La AC accede a @CERTIS y comprueba que los documentos que
’ pretende exigir estan identificados en las tablas de eCERTIS

=7 >\/

t”f‘ @“\ﬂ
Autoridad o 2.- La AC accede al servicio del ESPD y especifica para cada concurso
Contratante los criterios de seleccidon (documentos y valores) que va a exigir a los
(AC) EO'sy genera una plantilla especifica para ese AC y para ese concurso.

3 .- Los OF's descargan la plantillay acceden a @CERTIS para

== identificar las correspondencias de los documentos legales a
aportar desde su estado miembro con respecto al estado miembro

de la AC.
Sc%enrgrdnci)go L» 4. \ntroduce los documentos o da fé de que cumple los requisitos y
(OF) genera la respuesta del ESPD en la oferta en el apartado

correspondiente a criterios de seleccion (Qualification).

SR 5 - si es adjudicatario, accede al VCD e introduce los

documentos digitales firmados para cumplir los criterios de
seleccidon y los envia a la AC.



La firma electronica

Los sistemas de informacion tienen que
tener la capacidad de aceptar y verificar
cualquier firma y sello electronico (simplificar
la gestion):

Decision de Ejecucion (UE) 2015/1506

de la Comision, de 8 de septiembre
de 2015



http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=DOUE-L-2015-81819

La facturacion electronica

Los sistemas de informacion tienen que
tener la capacidad de recibir facturas
electronica de cualquier proveedor
europeo:

Directiva 2014/55/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de abril de

2014 , relativa a la facturacion
electronica en la contratacion publica



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32014L0055

Arquitecturas y sistemas de
informacion



Difusion

Motor de indices
busquedas

aranas

internet

pagina




Difusion (anuncio, pliegos, preguntas y

respuestas)
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Transaccion (oferta, contrato, pedido,
factura....)

entre sistemas
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Fl reto de la coordinacion



Las instituciones
Los organismos

Las personas



Las instituciones
Objetivos y Medios
Tecnologias y estandares
Comunicacion y coordinacion
Gestion del valor



Los organismos
Liderazgos,
Soporte
Cambio cultural



Las personas
Ritmo de adquisicidon de habilidades
Aprendizaje rapido



El ritmo del cambio
Los directivos: lo mas rapido posible
Los agentes: lo posible



Buenas Practicas para la
transformacion digital



Las personas:

Generar dialogo, a través de herramientas que
permitan la participacion y el disefio de las
actuaciones: Design Thinking, U-Lab, GAIT

Talleres de design thinking para el disefo de las
implementaciones y de gestion de cambios



El Design Thinking tiene cinco pasos elementales:

EMPATIZAR Q”

pROTOTIPA




Niveles de Escucha

ESCUCHA 1: Descargar
desde el habito habitos de juicio

ESCUCHA 2: escuchar
desde fuera Hechos

notar
diferencias

ESCUCHA 3: ©scucha
desde dentro Empatica

ESCUCHA 4: escucha

desde la fuente Generativa...---
(desde el futuro
que quiere emerger)

reconfirmar viejas
opiniones y juicios

poner en cuestion
[nuevos] datos

ver a través de los ojos del otro
tssmesmnadesuasseenta - conexion emocional

connectarse a la
totalidad del futuro que emerge;
“impulsar la identidad y el ser



http://i1.wp.com/www.innpulsos.com/files/2010/09/Teor%C3%ADa-U-y-niveles-de-escucha.jpg
http://i1.wp.com/www.innpulsos.com/files/2010/09/Teor%C3%ADa-U-y-niveles-de-escucha.jpg

Las 8 fases del cambio de Kotter

presa

e el cambio en la cultura de la em

Ancl

Construya sobre el mismo cambio

Asegurese triunfos a corto plazo

CESTRe

Elimine obstaculos

Comunique la visidon

Desarrolle una visidn clara

Forme una coalicién

Establezca un sentido de urgencia



http://www.estrategiamagazine.com/wp-content/uploads/2009/08/kotter.png
http://www.estrategiamagazine.com/wp-content/uploads/2009/08/kotter.png

La tecnologia: Identifique los blogueadores y
suavicelos:

Certificados de firma en servidor: Comision Europea -
Oct 2014.

Sistemas complejos, empiece con lo sencillo, planifique
un plazo posible...

Proyectos pequefios: no ataque todo a la vez.

ISO 38500 Gobierno de la tecnologia de la informacion
(Modelo y Principios).

Tecnologia Bi-modal: robusta y agil



Utilizamos la tecnologia
como habilitador del cambio...

Pero la tecnologia....
NO es el cambio

002000 .
I

Formato papel Formato electrénico

Modelo de Leavitt de cambio organizativo



La coordinacion

Somos parte de algo mas grande que hay que coordinar: el
mercado unico.

Las instituciones y los proveedores tienen que estar
presentes e influir en nuestras decisiones

El cambio cultural no es un cambio rapido ni sencillo.
Hay que entender y gestionar los obstaculos (los hay).
Hay que solucionar los problemas de los afectados.

Comunicar como se capta valor con la transformacion
digital y como se reparte el valor resultante




Mis Reflexiones



"Lo mas dificil no es adivinar donde
hay que ir, lo mas dificil es cambiar" . -
Xavier Marcet



Nos gusta cambiar pero no nos
gusta “ser cambiados”

Cambiar y Mejorar no es lo mismo.

“Cambiar es inevitable, mejorar es
opcional” John Mayawell



http://es.wikipedia.org/wiki/John_C._Maxwell

La tecnologia es un habilitador del
cambio

El uso adecuado de la tecnologia de |la
informacion siempre produce un
aumento de valor: hay que repartir ese
valor de forma justa y equilibrada.



Como empiezo (;taller?):

-Genere un sentido de la urgencia
-Busque complices
-Construya una vision y comuniquela
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iii GRACIAS POR SU ATENCION !

Manuel Cano



mailto:manuelj.canno@gmail.com
http://www.contratacion-publica-electronica.es/

