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RESUMEN

Autor : Francisco Serrano Vidal.
Jefe Unidad de Contratacion de la Diputacion de Valencia.
Letrado.

Titulo: La implementacion de la eContratacion en la
Administracién Local Provincial. De lo virtual a lo real. La
experiencia de la Diputacion Provincial de Valencia. Un
largo y tortuoso camino por recorrer.

Resumen del Contenido: 1.- De la Hoja de Ruta para la
implantacion de la contratacion electronica.- 2.- Ambito
territorial: Provincial: La Provincia de Valencia.- Diputacién
y Ayuntamientos: 265 Ayuntamientos.- 3.- Necesidad de
constituir un grupo de personas que lideren el cambio: «
estrategia + accion pueden mover el mundo El grupo
de Mejora del Servicio de Contratacién y Suministros de la
Diputacion de Valencia.- 4.- Trabajos de campo: Comisiones
de Servicio y experiencias de contraste con otras
administraciones implicadas en el cambio a lo electronico.
Intercambio de experiencias y la etapa de Formacion.-5.-
Elaboracion del Manual de Calidad del Servicio de
Contratacion con el fin de formular una declaracion de los
procesos, procedimientos, métodos,  controles vy
responsabilidades establecidos, con objetivo de desarrollar y
mantener un sistema de Gestion de la Calidad especifico de
Contratacion y Suministros en materia de Contratacion
Electronica. La futura Carta de Servicios.-6.- De la
Implantacion de las Notificaciones Electrénicas {NEO}.- 7.-
De la Implantacion de la eFirma- de la firma electrénica de
los contratos -- 8.- Jornadas de Difusion . La entrada en
vigor del nuevo sistema de notificaciones y firma de
contratos electrénicas.- 9.- Del Contrato Menor Electronico
{eContratoMenor}.-10.- Conclusiones.-

« Una estrategia sin accion es una utopia....

Una accidn sin estrategia es un fracaso seguro..............

Estrategia mds accion pueden mover el mundo.............. »
De mi lectura, ...que digo lectura, ....estudio, de las «Claves para una
Contratacion Publica Electronica eficaz.»

1.- DE LA HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION EN EL SERVICIO DE CONTRATACION
PROVINCIAL DE LA eContratacion o Contratacion Electrénica. Hacia un expediente electrénico Integral:
ieContratacion.

El punto de partida inicial, (alld por el mes de enero de 2010....... ) en la implantacion de tramites
electrénicos en el Servicio de Contratacion, una vez puesta de manifiesto la firme voluntad de la Corporacién
de iniciar la andadura hacia una contratacion electrénica, fue la creacién en el afio 2010 de un Gestor de
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Expedientes (back office), que tras el correspondiente analisis de procesos viene a sustituir la aplicacion
Access que hasta la fecha se empleaba para el control de los datos de los expedientes contractuales, con
vocacién de que tras las correspondientes adaptaciones tanto tecnol6gicas como juridicas, llegue a convertirse
en una herramienta sélida y robusta de gestion interdepartamental.

Dicha aplicacién, basada en tecnologia Javascript permitird el control y seguimiento de todos y cada uno
de los expedientes de contratacién, su estado e incidencias en su ejecucién permitiendo ademas realizar de
forma &gil el envio de la informacion sobre los datos de los contratos adjudicados en cada ejercicio a efectos
estadisticos o de control, la elaboracién de Memorias anuales, tablas, estadisticas, notificaciones, firma de
contratos, etc.

El back office o gestor interno de expedientes interdepartamental, constituye una herramienta potente
para el futuro desarrollo de la implantacion de la contratacion publica electronica, pues permite la conexion
con otros Servicios 0 Departamentos de la Diputacién, (en la actualidad con Registro General) y perfil del
contratante. Asimismo, deberd a permitir la relacion con el ciudadano via electrénica, con recepcion de
ofertas y volcado de datos de notificaciones teleméticas a través de la sede electronica.

El primer expediente, cuyos datos de tramitacion fueron integramente almacenados en la aplicacion, fue
dado de alta el dia 7 de enero de 2010.

El motivo del uso del Gestor de Expedientes (también conocido como back office) es el de almacenar la
informacidn referente a los expedientes de contratacion.

Recientemente se ha incluido la posibilidad de almacenar también la informacion de los expedientes del
area de Carreteras de la Diputacion, asi como los datos de tramitacion de la cancelacion de las Fianzas.

Con el paso del tiempo, la aplicacion ha ido y sigue evolucionando con la vocacion de para adaptarse a
las necesidades del Servicio de Contratacion y Suministros, novedades legislativas y novedades
tecnoldgicas, con lo que se convierte en una herramienta dinamica, viva, en proceso permanente de
adaptacion.

En este momento, el Gestor de Expedientes (back office) cuenta con las siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de expedientes e incidencias (prorrogas, modificaciones de contrato, resoluciones,
etc).

- Envio de notificaciones electronicas (via WS), con gestion y control de las fechas de envio,
apertura, fines de plazo y documentacion relacionada, ademas de su correspondiente registro de
salida (via WS).

- Almacenamiento de documentacion relacionada con cada expediente.

- Conexion (via WS) con el Perfil del Contratante de la Generalitat VValenciana.

- Gestiodn de las ofertas presentadas, cuyo mantenimiento es llevado desde Registro General.

- Consulta por parte de los distintos Servicios de los datos de sus expedientes.

- Generacion automatica del resumen anual de contratos adjudicados, para su envio al Registro
Pablico de Contratos, en el formato correspondiente (XML).

- Listado de avisos generados automaticamente.

- Mantenimiento de las fianzas relacionadas con los expedientes.

El Gestor de Expediente es una aplicacion web, desarrollada con tecnologia JAVA y apoyada en
un SGBD Oracle, lo que le ofrece la posibilidad de constante evolucion y desarrollo.

2.- DEL AMBITO TERRITORIAL DE AFECCION DEL PROYECTO.-

El proyecto para la implantacion de la contratacion electronica es un proyecto de afectacion no solo
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de la propia institucion (la Diputacion Provincial de Valencia) y su entorno telematico, sino que se proyecta
hacia y con vocacion el &mbito territorial que le es propio, a saber, los municipios pertenecientes al area
provincial de Valencia que hoy por hoy son 265 Ayuntamientos, ademas de otros entes locales con
personalidad juridicas propia, como puedan ser mancomunidades municipales, entidades locales menores o
CONSOrcios.

3.- DE LA CREACION DE UN GRUPO DE MEJORA DEL SERVICIO DE CQNTRATACION Y
SUMINISTROS PARA LA IMPLANTACION DE LA CONTRATACION ELECTRONICA.

Tras la implantacion y puesta en marcha del Gestor Interdepartamental de Expedientes (back
office), es en el afio 2012 cuando se evidencia y considera por el Servicio de Contratacién y Suministros
que, tras haber hecho una apuesta importante para impulsar la implantacion del expediente electrénico en
el Servicio, materializado mediante Resolucion de la Presidencia de la Corporacion, el 31 de octubre de
2012, por la cual, con el fin de avanzar y perfeccionar la tramitacion electronica de los expedientes y
actividades del Servicio , se constituye un Grupo de Mejora, al cual le correspondera asumir las tareas
principales encaminadas a la implantacion de la eContratacién Provincial.

Con caracter previo se hace necesario el elaborar un Proyecto concreto a acometer, y
consiguientemente, elaborar un redisefio funcional y una reingenieria de los procesos gque hasta ese momento
venian ejecutandose, siendo necesario para llevar a cabo el cambio de lo analdgico a lo digital/electronico
llevar a cabo cambios no solo estéticos, sino de verdadero calado: un cambio de cultura, un cambio en el
modo de hacer, un cambio de formas de entender el procedimiento, la lucha contra las incertidumbres que
como resistencias parasitas tratan de impregnar el proceso...... Tras el andlisis y la creacion del grupo, las
tareas a acometer y recogidas en un Manual a modo de Hoja de Ruta han consistido y consisten en:

- ldentificacion y mejora de los procedimientos (PR 1.............. PRx...... ) que tramita el Servicio de
Contratacion.

- Revision de todos y cada uno de los procedimientos y procesos en la tramitacion de los expedientes
de Contratacion y Suministros al objeto de racionalizar su tramitacidén y economizar costes y tiempos.

- Revision de los procedimientos al objeto de adaptar los mismos a las ultimas modificaciones
legislativas, y en particular, a la Ley 11/2007(de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos) y el propio Reglamento de la Administracion electrénica de la Diputacion de Valencia).

- Coordinar la actuacion de los distintos procesos tanto en lo referente al propio Servicio de
Contratacion como con el resto de Servicios de la Diputacién, asi como la normalizacién de la
documentacion administrativa de los procedimientos.

- Impulsar y favorecer el acceso de los licitadores a los contratos publicos mediante la reduccion de las
cargas administrativas de conformidad con las propuestas de la Comision Europea para la implantacion
de la Contratacion Electronica.

- Realizar cuantas propuestas de mejora en materia de contratacién electronica que puedan redundar en
la mejora de los procedimientos de contratacion del Servicio.

- Fomentar el aprendizaje del trabajo en equipo para poder reforzar y desarrollar eficazmente el
desarrollo del proceso de cambio que se va a acometer.

- Elaboracion de la futura “Carta de Servicios” (llegado el momento y cuando se esté en condiciones
de poder medir los items que se sometan a evaluacién de quienes se relacionan con el Servicio de
Contratacion y Suministros de la Diputacion de Valencia).

Asimismo ha sido necesario nombrar un coordinador del Grupo de Mejora de Procesos del
Servicio de Contratacion y Suministros de la Diputacion de Valencia con el resto de Servicios, a alguien que
no solo coordine, sino que lidere, que impulse todo el proceso sin prisas,....pero tampoco sin pausas, y con
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perfil de Directivo, no politico, pues la voluntad de este Ultimo ya ha sido patente nombrando para dicha
’mision” al habilitado nacional y Oficial Mayor de la Diputacion.

Dicho grupo que esta materializando el proceso de implementacion de la eContratacion ha sido
integrado por personal funcionario del Servicio de contratacion con una serie de perfiles profesionales, no
pudiendo nutrirse el mismo con todo el personal del departamento, por razones obvias de operatividad y
otros.

Es de destacar que no resulta tampoco facil acometer esta seleccion pues se despiertan “pasiones”,
“anomalias”, “incredulidades™ , en fin, resistencias por parte del personal que, siendo parte del Servicio, no lo
es del Grupo de Mejora. Pero ha sido necesario abordar esta situacion y poco a poco, la cultura del cambio, de
la mayor eficacia y eficiencia de los procedimientos, la reduccién de cargas y costes, la mayor agilidad de los
procesos..... va penetrando en el resto de personal.

4.- TRABAJOS DE CAMPO: COMISIONES DE SERVICIOS DEL
PERSONAL DEL SERVICIO DE CONTRATACION Y
SUMINSTROS.- INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS PARA LA
IMPLANTACION DE UNA CONTRATACION ELECTRONICA. -
LA FORMACION .-

A primeros del afio 2013 se desplazan en Comisién de
Servicios empleados publicos del Grupo de Mejora para la
implantacion de la eContratacion a la Diputacion Provincial de &
Soria, con le fin de tener un intercambio de experiencias en torno al modelo de implantacién en dicha
Diputacién de la Contratacion Electronica, y en particular, de su Gestor de Expedientes asociado a la
Contratacion Electronicas.

La Diputacion de Soria es un referente en lo que se refiere a contratacion electronica. Comparte
caracteristicas comunes con la Diputacién de Valencia (ambas son entidades locales, y por tanto carecen
de poder legislativo), y donde se abordaron las experiencias en la implementacion de la eContratacion,
prestando especial atencién a su aplicativo de gestion de expedientes (back office).

A la vista de la visita como experiencia de contraste a la Diputacion de Soria, con la cual se inicia una
etapa de colaboraciones en materia de implantacién de la eContratacion de manera reciproca, en
particular, con el responsable del Area de Contratacion Guillermo Yafiez,, con el que ademés, se ha
intercambiado experiencias también en el &mbito formativo.

Asimismo, en diciembre de 2013 se visita la sede del Gobierno | =%
Vasco (Vitoria-Gasteiz), en Comision de Servicios integrada por miembros :
del grupo de mejora para la implantacion de la eContrata, donde se llevé a
cabo una sesion de trabajo e intercambio de experiencias en la sede del
Gobierno Vasco en Vitoria-Gasteiz, siendo recibidos y acompariados por == S et
de D. Angel Cancelo Calvo, Interventor y responsable de Contratacion del G.V; D. Alberto Martinez de
Guerefia Apodaca, responsable Técnico de Contratacion Electrénica y D2 Nerea .LApez-Uribarri
Goicolelea, Directora de Patrimonio y Contratacion.

En cuanto a la formacion, se han desarrollado
diversas acciones formativas de obligada participacion
para los empleados integrantes del Grupo de Mejora
para la Implantacion de la Contratacion electronica en
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la Diputacién, tanto de caracter tecnolégico y estudio de aplicaciones informaticas, como especificas con
el fin de estructurar, planificar y ejecutar el conjunto de actividades que estructuran un proceso orientado
a llenar los vacios resultantes entre las competencias requeridas y las competencias existentes en la
organizacion, vy tratar de adaptar y detectar las competencias necesarias, tanto conocimientos como
habilidades, para cada puesto de trabajo o perfil, llevando a cabo de manera profusa la comparacion entre
las competencias existentes con las necesarias asi como la planificacion de las actividades formativas para
suplir las eventuales carencias que puedan ir surgiendo(caracter dinamico y continuo de la formacion), asi
como se han planificado todas aquellas acciones destinadas a asegurar la implicacién y toma de
conciencia del personal respecto a la importancia de sus actuaciones en el logro de los objetivos de la
calidad del servicio.

Estd prevista la elaboracién de videos formativos tanto para el personal empleado de la
Corporacion provincial, como para los empleados de la administracion local de la provincia.

Se han elaborado sendos materiales explicativos (Manuales) al alcance de los interesados
ubicados en la sede electronica provincial. Este aspecto es sumamente importante, pues en los mismos,
se han disefiado de una forma interactiva y pedagdgica las informaciones que han de guiar a los usuarios
(licitadores, adjudicatarios, contratistas, ....... ) en el manejo y acceso a los nuevos procedimientos
electronicos de contratacion de la Diputacion (eNotificacion+eFirma), junto con un equipo humano de
apoyo técnico y juridico que resuelve las incidencias e incertidumbres de los usuarios.

Acceder al buzén

© 902 46 02 02 - 96 388 25 25
@ diputaciodirecte@dival.es

Puede acceder al Servicio de Notificaciones y Firma Electronica de Contratos de la
Diputacién de Valencia, mediante los siguientes enlaces:

Acceso a Notificaciones Electrénicas g2~ Acceso a eFirma de Contratos

5.- EL MANUAL DE CALIDAD DEL SERVICIO PARA LA IMPLANTACION DE LA eContrata. LA
FUTURA CARTA DE SERVICIOS.-

El proposito del manual elaborado ha sido brindar las evidencias sobre los controles especificos
que estan implementados para asegurar la calidad del servicio, especificamente en este caso, en cuanto a
Contratacion y Suministros y garantizar asi un transito adecuado, paulatino y robusto hacia la contratacion
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electronica integral (ieContratacion). También este manual rige la creacion de documentos relacionados
con la calidad, siendo revisado, segln sea necesario, para que refleje el sistema de calidad actualmente en
uso.

OBJETO Y ALCANCE.

El objeto del Manual de Calidad ha sido el formular una declaracion de los procesos,
procedimientos, métodos, controles y responsabilidades gue son establecidos, con objetivo de desarrollar
y mantener un sistema de Gestion de la Calidad especifico de Contratacion y Suministros, capaz de
explicitar la capacidad de la Diputacion de Valencia para suministrar servicios con total conformidad
tanto respecto a los requisitos de los usuarios como respecto a los requisitos normativos, legales y
reglamentarios, que sean de aplicacién, maxime cuando la vocacion y el camino a seguir es el transito
hacia la contratacion electronica integral (ieContratacion). En cuanto al alcance el Manual,
predeterminado por el objeto del mismo, se ha concretado en:

e Identificacion y mejora de los procedimientos que tramita el Servicio de Contratacion.

e Revisién de todos y cada uno de los procedimientos y procesos en la tramitacion de los
expedientes de Contratacién y Suministros al objeto de racionalizar su tramitacion y economizar
costes y tiempos.

e Revisién de los procedimientos al objeto de adaptar los mismos a las Gltimas modificaciones
legislativas, y en particular, a la Ley 11/2007 y el propio Reglamento de la Administracién
electrdnica de la Diputacion de Valencia.

e Coordinacion de las actuaciones de los distintos procesos, tanto en lo referente al propio Servicio
de Contratacion como con el resto de Servicios de la Diputacion, asi como la normalizacion de la
documentacion administrativa de los procedimientos.

e Impulso y facilitacion del acceso de los licitadores a los contratos publicos mediante la reduccion
de las cargas administrativas de conformidad con las propuestas de la Comision Europea para la
implantacion de la Contratacion Electrdnica.

e Realizacion de cuantas propuestas de mejora en materia de contratacion electrénica que puedan
redundar en la mejora de los procedimientos de contratacion del Servicio.

e Fomento del aprendizaje del trabajo en equipo para poder reforzar y desarrollar eficazmente el
desarrollo del proceso de cambio que se va a acometer.

e Elaboracion de la futura "Carta de Servicios" del SCS de la Diputacion

6.- DE LA IMPLANTACION DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN EL SERVICIO DE
CONTRATACION Y SUMINISTROS.--
DIPUTACIO DE

CRONOGRAMA VALENCIA

DESARROLLO PARCIAL LINEA3.- [3.1.Y 3.2]
\juntament d’Ajuntaments

(NEO) DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

ACCION PLAZO
Proyecto materializado y aprobado JUNIO de 2013
Publicacion Modificacién Reglamento Admén Electrénica SEPTIEMBRE de 2013
Materializacion/Implementacion OCTUBRE de 2014
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Destinatarios: Ciudadanos-Licitadores
Organismo Responsable: Servicio de Contratacion y Suministros de la Diputacién de Valencia.
Organismos Participantes: Servicio de Contratacién y Suministros de la Diputacidn de Valencia.

DESCRIPCION: FINALIDAD DEL PROYECTO. YA UNA REALIDAD.-

El objetivo del proyecto ya consolidado y materializandose, ha sido el facilitar las relaciones
entre los ciudadanos de la provincia de Valencia en general y los contratistas en particular y la
Administracion provincial, la mejora de la gestion administrativa y en particular, en relacion con la
contratacion administrativa provincial a través del Servicio de Contratacion y Suministros de la
Diputacién Provincial, asi como la reduccién de los plazos en las relaciones Diputacion y ciudadanos y/o
empresas(personas juridicas y personas fisicas).

El nuevo procedimiento de notificacion electronica (NEO),{notificaciones electrdnicas
obligatorias}, viene a sustituir la tradicional manera de enviar/recibir las notificaciones administrativas, y
en concreto, en relacion con las notificaciones administrativas generadas en el interin del proceso
administrativo contractual, sustituyendo, como se decia, la tradicional manera envio de notificaciones via
correo postal, por la recepcion por Internet, permitiendo al destinatario/interesado recoger dicha
notificacién a cualquier hora, en cualquier dia del afio y en cualquier lugar, sin mas gue conectarse a su
cuenta segura, dando con ello cumplimiento no solo a las recomendaciones de la Unién Europea, sino al
mandato legal establecido en la propia Ley 11/2007, de acceso de los ciudadanos a la Administracion
electrénica y mas en concreto, en desarrollo de lo dispuesto por la propia Corporaciéon Provincial en el
Reglamento de desarrollo de la Administracion electronica en la Diputacién Provincial de Valencia, BOP
n° 218, de 14-09-2010, cuando recogiendo el espiritu del legislador dispone en su Anexo | « en palabras
de la exposicion de motivos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, una Administracién a la altura de los
tiempos en que actla tiene que acompafiar y promover en beneficio de los ciudadanos el uso de las
comunicaciones electrénicas. Al servicio del ciudadano, la Administracién queda obligada a
transformarse en una administracion electronica regida por el principio de eficacia».

Se trata pues y en definitiva, no solo de dar un paso mas en la modernizacion de la
Administracion en general, sino un paso de gigante en la Administracion Provincial, o sea, en la
Diputacién Provincial de Valencia a través del Servicio de Contratacién y Suministros.

OBJETIVO

Tal y como se recoge en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico y del Procedimiento
Administrativo Comun, y en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, los ciudadanos tienen derecho a elegir el lugar de notificacion, de sus notificaciones,
por tanto, podran decidir que se les notifique en su direccién electrénica habilitada a tal efecto. Por lo
tanto, los Departamentos y Organismos de la Administracion, estan, estamos obligados a facilitar el
gjercicio de ese derecho ciudadano.

Es en este contexto donde se define el objetivo del proyecto ya en vigor, es decir, el facilitar las
relaciones entre el ciudadano-contratista-licitador, facilitando un buzén seguro y confidencial, dotandolo
como dispone la Comision Europea en sus Directivas y recomendaciones, de mecanismos necesarios de
seguridad que eviten el conocimiento de las mismas-las notificaciones- por terceras personas no
autorizadas, permitiendo también, fehacientemente si el destinatario de aquellas ha conocido su contenido
y cuando lo ha hecho, siempre sin perder de vista la regulacion legal de los* plazos legales al efecto, y en
el que pueda recibir todas las notificaciones derivadas del procedimiento administrativo contractual, y en
particular:

e Agilizar la recepcion de las notificaciones que la Administracion provincial practica a los
ciudadanos y licitadores a través del Servicio de Contratacion y Suministros de la Diputacion
de Valencia, mediante un sistema de notificacion electrénica a través de medios telematicos y
con las mismas y absolutas garantias que las enviadas/recibidas por via postal.

e Reducir la burocracia
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e Reducir costes (correo postal, uso de papel, .....)

e Adecuarse a los tiempos gue nos rodean.

e Gratuidad para el ciudadano-empresa, ofreciendo una direccion electronica de caracter
gratuito, en el cual recibir las notificaciones del Servicio de Contratacion provincial

e Mejorar la imagen que de la Administracion tienen los ciudadanos en general, y los
licitadores y empresas en particular

DESCRIPCION

El Servicio de Notificacion electronica, a través de la Sede Electronica de la Diputacion de
Valencia, proporciona a cada ciudadano o empresa-en nuestro caso- una Direccién Electronica
habilitada- en la que recibir todas las notificaciones y en particular, las notificaciones relativas a los
procedimientos de contratacion electronicas del Servicio de Contratacion de la Diputacion de Valencia.

Este medio ha venido a sustituir el tradicional sistema de envio de notificaciones administrativas a
través del servicio de correo postal, teniendo, las notificaciones recibidas por este medio telematico, pleno
valor juridico. Para el emisor resultard mas econémico el envio de la notificacion electronica que el envio
postal.

Dicho servicio resulta gratuito para el ciudadano-licitador-contratista. En un Unico buzén
electronico podré recibir todas las notificaciones y comunicaciones relativas a la licitacion electronica
provincial.

Mediante el Reglamento de la Administracion electronica y tras un largo e intenso debate juridico
y procedimental, pero fundamentalmente juridico, se ha optado via reglamentaria, a practicar las
notificaciones electronicas de forma obligatoria para todos, regulando el caracter excepcional de las
mismas —es decir, no via electrénica sino a través del papel- para determinadas personas fisicas y
juridicas, siempre y cuando acrediten ante la Diputacion la carencia de medios tecnoldgicos para poder
comunicarse por aquella via.

AGENTES INTERVINIENTES

- La Diputacién de Valencia —Sede Electronica-

- El Servicio de Contratacion y suministros de la Diputacion de Valencia como 6rgano emisor,
responsable del trdmite y competente para emitir la notificacion al interesado.

- La GV, depositaria de la aplicacion y/o sistema. También gestiona el registro de representantes y
la actualizacion de dicho censo.

- EL licitador o empresa: Juridica-persona fisica, quien consultara su buzén provincial y aceptara o
rechazaré la notificacion telematica, firmando la aceptacion o el rechazo de la notificacion.

El Unico requisito para el interesado es la necesidad de identificarse a través del Certificacion
Electronica (ACCV de la GV o DNI electrdnico), bien mediante cualquier otro certificado electronico
reconocido.....(FNMT, Camerfirma, ACN, IZEMPE, ACC;...)

VENTAJAS.

a) Para el Ciudadano-Licitador es:

a. Gratuito, solo debe solicitarlo e inscribirse

b. Comodo, pues ya no tiene que desplazarse a la oficina de correos cuando reciba una
notificacion o comunicacion de la administracion provincial (Contratacion y
Suministros), pudiendo acceder a su buzon, a través de Internet, desde cualquier
lugar, cualquier dia del afio, y durante las 24 horas del dia.

c. Activo, recibiendo un aviso en su correo electronico facilitado al efecto (cortesia
administrativa) de que tiene una notificacion que recoger.

d. Personalizado, ya que cada ciudadano-licitador cuenta con su buzdn electronico
donde recoger sus notificaciones.
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e. Seguro, Confidencial y Privado, ya que tan solo el destinatario habilitado al efecto
puede leer el envio.

f.  Servicio de atencion al cliente disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

b) Para el emisor(Servicio Contratacion de la Diputacion) son:

a. Eficiente. La puesta a disposicion es inmediata y el acceso es a través de Internet.

Reduce costes:
i. De correos (envio postal)
ii. De impresion
iii. De consumo de papel
iv. De ensobrado(papel)
v. De manipulados
vi. De entregas

b. Garantiza le entrega. Cada licitador o empresa cuenta con su buzén electrénico que
s6lo podra ser consultado por el destinatario habilitado y solo recibira las
notificaciones que le habilite el procedimiento, cumpliendo con los requisitos de
confidencialidad, integridad del contenido de las resoluciones y no repudio.

c. Controlado. EI Organismo interviniente, puede conocer las acciones realizadas por el
destinatario y en concreto la fecha en la que se pone a su disposicién la notificacion,
cuando acepto o rechazo la misma o el vencimiento de los plazos legales, asi como
las incidencias que puedan ocurrir.{sellado de tiempo}: dies ad quo computos plazos.

d. Control de legalidad y su cumplimiento.

7.-DE LA IMPLANTACION DE LA FIRMA ELECTRONICA DE LOS CONTRATOS. EN EL SERVICIO

DE CONTRATACION Y SUMINISTROS- v 2
DIPUTACIO DE

CRONOGRAMA VALENCIA
DESARROLLO PARCIAL LINEA 3

Ajuntament d’Ajuntaments

(efirma): DE LA FIRMA ELECTRONICA DE LOS CONTRATOS [

ACCION PLAZO
Proyecto materializado y aprobado OCTUBRE de 2013
Publicacion Modificacién Reglamento Admon Electrénica NOVIEMBRE de 2013
Materializacion/Implementacion OCTUBRE de 2014

Destinatario: Diputacion de Valencia-Licitadores-adjudicatarios.
Organismo Responsable: Servicio de Contratacion y Suministros de la Diputacion de Valencia.
Areas Participantes: Secretaria General-Oficialia Mayor-Servicio de Contratacion y Suministros.

La formalizacion electrénica de los contratos es una medida mas que se enmarca en la apuesta de
la Diputacion de Valencia por la eficiencia y la transparencia en la gestion provincial.

Con la realizacion electrdnica de los tramites de la contratacion se persigue, ademas, propiciar el
conocimiento publico de todas las decisiones relevantes de los contratos publicos, acercando a la
ciudadania y a las empresas toda la actuacion contractual de la Diputacion de Valencia. En esta linea
manifiesta del equipo de gobierno provincial, se ha creado entre otros la Sede Electronica Provincial, las
Notificaciones Electronicas y desde el pasado mes de abril, la Negociacién de los Procedimientos
Negociados sin publicidad.

El Unico requisito para el interesado es la necesidad de identificarse a través del Certificacion
Electrénica (ACCV de la GV o DNI electronico), bien mediante cualquier otro certificado electronico
reconocido.....(FNMT, Camerfirma, ACN, IZEMPE, ACC;...)

Como continuidad de las diversas medidas que la Corporacién Provincial va adoptando en torno a
la implantacion de una verdadera Administracion Electronica, se ha implementado ahora el procedimiento
de formalizacidn electrdnica de los contratos pablicos provinciales.
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De este modo, se eliminaria la firma presencial del contrato (y notarial), pasando a constituir un
procedimiento enteramente electronico, haciendo mas eficiente un proceso en el que existen multiples
tramites y costes, contribuyendo de esta manera a simplificar dicha tramitacion.

Los costes en que se incurre en el proceso normal y vigente(hasta hace escasas fechas) de
formalizacion del contrato se ven reducidos.

En particular, los costes econdmicos, de tiempo y ambientales que producen los desplazamientos
a la sede provincial, sita en pleno centro de la ciudad de Valencia, con los consiguientes problemas de
aparcamiento y tiempos de los licitadores y/o sus representantes, incluso muchas de las veces, desde
ciudades e incluso comunidades auténomas o paises diversos, asi como del propio personal provincial
firmante ( responsable del Servicio; Secretario/Oficial Mayor; Diputada).

La propuesta no prevé la obligatoriedad de utilizacion de medios electronicos discriminatorios,
sino que conforme al principio de neutralidad tecnoldgica, garantizard la libertad de eleccion del canal de
firma por los contratistas de las alternativas tecnolégicas existentes en cada momento, en este caso, para la
firma electronica de los contratos.

DESCRIPCION: FINALIDAD DEL PROYECTO.YA UNA REALIDAD.

El objetivo del proyecto ya implementado, es facilitar las relaciones entre los adjudicatarios de
los contratos y la Administracién provincial, la mejora de la gestion administrativa, en relacion con la
contratacién administrativa provincial a través del Servicio de Contratacion y Suministros de la
Diputacion Provincial, asi como:

e Evitar la comparecencia y desplazamientos de las empresas a la sede provincial para la
firma manuscrita de los contratos.

e Se economiza en costes al evitar desplazamientos y firma ante Notario.

e Se hace mas transparente la contratacion.

Se evitan ciertas practicas como reuniones innecesarias de celebracion del contrato con

las empresas.

Es instantaneo.

No perdemos tiempos en nada.

Contribuimos a la conservacion del medio ambiente al suprimir el papel.

Ganamos en rapidez y por ende en eficiencia y eficacia.

El nuevo procedimiento de formalizacién de los contratos a venido a sustituir la tradicional
manera de firmar los contratos administrativos, y en concreto, en el proceso administrativo contractual,
sustituyendo, como se decia, la tradicional manera de firmar aquellos, permitiendo al
destinatario/interesado recoger firmar los contratos a cualquier hora, en cualquier dia del afio y en
cualquier lugar, sin mas que conectarse a su cuenta segura, dando con ello cumplimiento no solo a las
recomendaciones de la Union Europea, sino al mandato legal establecido en la propia Ley 11/2007, de
acceso de los ciudadanos a la Administracion electrénica y mas en concreto, en desarrollo de lo dispuesto
por la propia Corporacion Provincial en el Reglamento de desarrollo de la Administracion electronica en
la Diputacion Provincial de Valencia, BOP n° 218, de 14-09-2010, cuando recogiendo el espiritu del
legislador dispone en su Anexo | « en palabras de la exposicion de motivos de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, una Administracion a la altura de los tiempos en que actlia tiene que acompafar y promover en
beneficio de los ciudadanos el uso de las comunicaciones electronicas. Al servicio del ciudadano, la
Administracion queda obligada a transformarse en una administracion electronica regida por el
principio de eficacia».

Se trata pues y en definitiva, no solo de dar un paso mas en la modernizacion de la
Administracion en general, sino un paso de gigante en la Administracion Provincial, o sea, en la
Diputacion Provincial de Valencia a través del Servicio de Contratacion y Suministros.
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AGENTES INTERVINIENTES

e La Diputacién de Valencia —Sede Electronica-

e EIl Servicio de Contratacién y suministros de la Diputacion de Vcia como érgano emisor,
responsable del trdmite y competente.

e La GV, depositaria de la aplicacion y/o sistema. También gestiona el registro de
representantes y la actualizacion de dicho censo.

e EL adjudicatario o empresa: Juridica-persona fisica.

El dnico requisito para el interesado es la necesidad de identificarse a través del Certificacion
Electrénica (ACCV de la GV o DNI electronico), bien mediante cualquier otro certificado electronico
reconocido.....(FNMT, Camerfirma, ACN, IZEMPE, ACC;...).

La implementacién del expediente de formalizacion del contrato de forma totalmente electronica,
ha implicado cambios en la forma de suscribir los contratos hasta la fecha, y que se desarrollard de la
siguiente forma:

v" Entrega de documentacion por el contratista.

v' Envio por la responsable del Servicio de contratacion de borrador de contrato y restante
documentacion al Oficial Mayor (por Delegacion de la Secretaria) de la Diputacion.

v Remision al contratista de contrato y devolucion de éste firmado

v Firma de la Diputada y Oficial Mayor

v Archivo en el gestor y remision al contratista.

La fecha en la que firme el documento el Oficial Mayor, sera la fecha de firma del contrato. Esta
deberd aparecer en el documento “Copia Legal”.

Cuando el contrato esta firmado (Empresa, Diputada y Oficial Mayor), descargamos el documento
SGN (firmado electrénicamente) y la copia legal de la aplicacion PORTAFIRMAS y lo guardamos en la
carpeta correspondiente a ese expediente.

Se envia por correo electronico al Servicio de origen junto con un oficio (modelo
CORREOCIERREEXPEDIENTE) la siguiente documentacion:

- SGN del contrato firmado electrénicamente.
- Documento Copia Legal del contrato.
- Escrito del Servicio de Contratacion firmado electronicamente.

- Una vez el Servicio de origen recibe el correo electronico debe acusarnos recibo de la
recepcion del mismo.

La empresa que ha firmado el contrato puede descargarse de la aplicacion PORTAFIRMAS el
contrato firmado.(su copia).

VENTAJAS.

a) Para el Ciudadano-Licitador:
a. Gratuito, solo debe solicitarlo e inscribirse
b. Comodo, pues ya no tiene que desplazarse a la sede provincial pudiendo acceder a su
buzon, a través de Internet, desde cualquier lugar, cualquier dia del afio, y durante las
24 horas del dia.
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¢. Econ6mico: Evita gastos tanto de desplazamientos, vehiculos, tiempos, parkings,
esperas y notariales en su caso.

d. Activo, recibiendo un aviso en su correo electrénico facilitado al efecto (cortesia
administrativa) de que tiene un contrato para firmar.

e. Personalizado, ya que cada ciudadano-licitador cuenta con su buzén electronico
donde recoger sus notificaciones.

f.  Seguro, Confidencial y Privado, ya que tan s6lo el destinatario habilitado al efecto
puede leer el envio.

Servicio de atencion al cliente disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
b) Para eI emisor(Servicio Contratacion de la Diputacion) son:

a. Eficiente. La puesta a disposicion es inmediata y el acceso es a través de Internet.

Reduce costes:
i. De correos (envio postal)
ii. Deimpresién
iii. De consumo de papel
iv. De ensobrado(papel)
v. De manipulados
vi. De entregas

b. Garantiza le entrega. Cada licitador o empresa cuenta con su buzén electrénico que
s6lo podra ser consultado por el destinatario habilitado y solo recibira las
notificaciones que le habilite el procedimiento, cumpliendo con los requisitos de
confidencialidad, integridad del contenido de las resoluciones y no repudio.

c. Controlado. EIl Organismo interviniente, puede conocer las acciones realizadas por el
destinatario y en concreto la fecha en la que se pone a su disposicion la notificacion,
cuando acepto o rechazo la misma o el vencimiento de los plazos legales, asi como
las incidencias que puedan ocurrir.{sellado de tiempo}: dies ad quo computos plazos.

d. Control de legalidad y su cumplimiento.

8.- JORNADA/S DE DIFUSION PUBLICAS RELATIVAS A LA ENTRADA EN VIGOR DEL NUEVO
SISTEMA DE NOTICACIONES, FIRMA ELECTRONICA DE LOS CONTRATOS Y EFACTURA.-

No podemaos perder de vista el ambito divulgativo

Como corolario final y previo a la puesta en funcionamiento de los nuevos procedimientos
electronicos implantados en el Servicio de Contratacién de la Diputacién de Valencia, se llevo a cabo un
acto de Difusion y/o Marketing institucional el pasado mes de noviembre de 2014 destinado al tejido
empresarial tanto de PYMES como de Grandes Operadores econémicos y colectivos de personas fisicas
en el que se hicieron tanto las presentaciones desde un punto de vista juridico-legal, como desde un punto
de vista tecnoldgico y aplicativo mediante Demos.

Dicho acto tuvo una importante asistencia de publico, alrededor de 300
empresarios.(NOVEDADES en e-CONTRATACION: Notificaciones Electronicas, Firma Electrénica de
los contratos y Factura Electrdnica).

9.--DEL CONTRATO MENOR ELECTRONICO (eContratoMenor).-
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En estos momentos, y tras estudiar detenidamente el modelo implementado por el Ayuntamiento
de Gijén:« “Ayuntamientos De Gijon

Resolucion de la Alcaldia de 2 de octubre de 2013, por la que se aprueba el “Procedimiento
Electrdnico de Contratos Menores” del Ayuntamiento de Gijon.

Antecedentes

Primero.—La Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, ha
incorporado la regulacion de una serie de instrumentos para hacer efectiva la denominada
administracion electrénica, destacando, entre otros, la firma electrénica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas, la sede electronica, el registro electronico, el tablén de edictos electronico y
la gestion electrénica de procedimientos, instrumentos que se han incorporado al &mbito municipal con
la aprobacién de la Ordenanza de Administracion Electronica.

Segundo.—El Ayuntamiento ha llevado a cabo una serie de actuaciones preparatorias para la
posterior incorporacion de procedimientos a la tramitacion electrénica, actuaciones que se concretan en
la emisién de certificados electrénicos a los empleados municipales, la puesta en marcha del portafirmas
electrénico y la adquisicién de un sistema de digitalizacion certificada para incorporar la documentacion
en soporte papel al soporte electrénico al objeto de que se incorpore al expediente electronico y
garantizar los derechos establecidos en el art. 6 de la citada Ley 11/2007.

Tercero.—Por Resolucién de la Alcaldia de 19 de agosto de 2013 se aprob0 la instruccion relativa a la
implantacién de firma electrénica en el Ayuntamiento de Gijon, Instruccién que, en su apartado segundo,
establece la obligatoriedad de aplicar firma electronica, en sustitucion de firma manuscrita, en los
términos y condiciones que sea requerido siendo éste uno de los procedimientos en los que debe
incorporarse para conseguir la tramitacion del procedimiento electrénico de contratos menores.

Cuarto.—Por la Concejalia Delegada de Administracion Publica y Hacienda se propone que se lleven
a cabo las actuaciones necesarias para la definicion y aprobacion del procedimiento electrénico de
contratos menores para la progresiva puesta en marcha de una plataforma de licitacién y contratacion
electronica tanto en el Ayuntamiento como en sus Organismos y entidades dependientes.

Quinto.—La plataforma de licitacion y contratacion electronica esta certificada en el cumplimiento de
lo dispuesto en el R.D. 3/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del Esquema Nacional
de Seguridad, y en el cumplimiento con las condiciones de seguridad de conformidad con lo dispuesto en
el R.D. 1720/ 2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, incorporandose como documentacion del expediente las
citadas certificaciones.

Sexto.—Por los servicios de Sistemas de Informacién y de Planificacién y Modernizacion se emite
informe favorable sobre el cumplimiento de la plataforma de contratacion electrénica de los requisitos
establecidos en la Disposicion adicional decimosexta de la Ley de Contratos del Sector Publico, texto
refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Séptimo.—Durante el proceso de definicion del procedimiento electronico de contratos menores han
participado activamente tanto la Intervencion General y como la Seccion de Contabilidad del
Ayuntamiento de Gijon para la concrecién del procedimiento de gasto incorporado al citado
procedimiento electrénico de contratos menores.

Octavo.—Previamente a la aplicacion de medios electrénicos a los procesos de trabajo, a los
procedimientos administrativos y a la actuacién administrativa es preciso, de acuerdo con las previsiones
establecidas en la citada Ley 11/2007 y en la Ordenanza Municipal de Administracién Electronica,
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realizar un analisis para el redisefio funcional y simplificacién del procedimiento en el que se considere
la supresion o reduccion de documentacion a aportar por los interesados, la reduccion de plazos y
tiempos de espera, la prevision de utilizacion de instrumentos de informacion y transparencia y la
racionalizacién de la distribucion de cargas de trabajo y de comunicaciones internas.»...............

Estamos pendientes de resolver ciertos aspectos relativos a las firmas electronicas de la
Intervencion y la Tesoreria, y una vez superada esta fase, estaremos en condiciones de implementar la
puesta en marcha del eContratomenor, tras las correspondientes adaptaciones aplicativas implicadas en el
proceso.

Cronograma_implementacién tramitacién electrénica proceso de contrato menor

- Andlisis del proceso con la revisién y mejora de cada una de sus fases con el objeto de
racionalizar su tramitacion y economizar costes y tiempos (2012).

- Preparacion del borrador del proyecto de implantacion (octubre 2013).

- Informe viabilidad de su implementacién (diciembre 2013)

- Actuaciones previas a la implementacion (diciembre 2014)

- Presentacion del proyecto para su aprobacion por Pleno (junio 2015)

- Comunicacién y formacién de servicios afectados y licitadores (diciembre 2015)

- Puesta en marcha (enero 2016)

10.- CONCLUSIONES.-

A lo largo de esta trayectoria de experiencias, (que anda ya por los cinco afios), he podido
observar que la implantacién de la Administracion electronica en general y la eContratacion en particular
es un apasionante reto en aras a satisfacer los requisitos que se precisan y la demanda que llega y llegara.

No puede pensarse que es un proceso sencillo, agil, acabado,,,,,,

La implantacion de la contratacion electronica es hoy un proceso denso, complejo, inacabado-
como se ha puesto de manifiesto en esta cronologia- inacabado tanto en lo organizativo como en lo
conceptual, juridico-normativo, tecnolégico, requiere dosis de humildad y realismo por parte de todos los
agentes intervinientes e implicados. También hay que decir que todas las herramientas utilizadas al
servicio de la implantacién de la contratacion electrénica solo seran exitosas si se ha realizado un buen,
denso y profundo trabajo de consultoria, de campo, de intercambio de experiencias, de formacidn, si se ha
fortalecido internamente y de forma adecuada la comunicacién interdepartamental( no siempre facil y
exenta de resistencias y desconfianzas), si hay un buen y adecuado reparto de responsabilidades, de
liderazgos, si se ha fijado por escrito una “apuesta” politica determinada y determinante, robusta y seria.

Aun asi, se ha conseguido aunar esfuerzos, vencer resistencias tanto parasitas como dinamicas,
coordinar proyectos y aportar soluciones dptimas en gestion y costes, cumpliendo ademas, y como no
podria ser de otro modo, con los imperativos legislativos, ya sea de la Ley 11/2007, del propio TRLCSP y
como no, de las Directivas Comunitarias, tanto actual (2014/24/UE), como de la ya derogada
2004/18/UE).

Asi se recoge ademas en el apartado 2 (Mejorar la eficiencia en la Contratacion Publica) de la
Memoria del Andlisis del Impacto Normativo del Anteproyecto de Ley de Contratos del Sector Publico-
actual TRLCSP- del MHAP de fecha 06 de marzo de 2015. Acceso al documento

No ha faltado esfuerzo, todo lo contrario, vencer momentos de decaimiento y superar multiples
obstaculos que en ocasiones han podido acercarnos al estadio emocional de la frustracion, pero con tesén,
repito, esfuerzo y ganas de avanzar, creando nuestro propio camino, hemos conseguido y estamos
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consiguiendo, pues el proyecto sigue vivo y todavia resta mucho por andar, superar el dificil reto de la
implantacion de la contratacion electronica (eContrata) con la vocacion y empefio de caminar hacia lo que
el ilustrado y experto Jaime Dominguez Macaya viene en definir la ieContratacién, es decir, la
Contratacion Electronica Integral.

Puedo concluir, en nombre propio y creo que en el del resto de funcionari@s del equipo que
andamos metidos de lleno en esto, que sin duda, esta etapa aun no conclusa, de caminar hacia una futura
Administracion Local (provincial en nuestro caso) es una de las mas excitantes a las que se puede asistir,
pues a pesar de estar asentados Yy definidos —muchas de las veces muy poco o nada interoperables-una
serie de criterios sobre todo tecnolégicos (la tecnologia existe, es mas, incluso esta sobredimensionada) en
la construccion de una Contratacion electronica en los diversos &mbitos de la administracion territoriales
(AGE, CCAA, AALL), nos encontramos en una era en la que muchos de los futuros sistemas estan adn
por definir, pero también, en la que el trabajo, el esfuerzo, el interés y el entusiasmo de la administracién
provincial en este caso, y del equipo humano que lidera la apuesta hace que nos encontremos con una
Administracion cada vez més actual, mas acorde con los tiempos que nos ha tocado vivir y como no, mas
moderna, mas eficaz y eficiente y como no, como no puede ser de otro modo, mas préxima a su razén de
ser que es una Administracion al servicio de los ciudadanos.

Y parafraseando a nuestro ilustre y querido Machado, porque lo virtual no debe estar refiido con
(1< ¢ Ve (o T

Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atrés

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino
sino estelas en la mar
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